CHINH SACH SU DUNG GOI PERSONAL TRAINING (PT)
HE THONG PHONG TAP THE NEW GYM

Phién ban dp dung tir ngay 01/10/2026 cho hgp dong giao két tir ngdy nay

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

biéu 1. Pham vi ap dung

1. Chinh sach nay quy dinh danh muc, quyén lgi, diéu kién st dung, bao Iuu,
cham dit va hoan phi ciia sén pham Personal Training (PT) tai hé thong phong tap The
New Gym do Cong ty Co phan The New District (sau day goi la "Cong ty") van hanh.

2. Chinh sich nay cung v6i Hgp dong dich vu huédn luyén c4 nhan, Biéu khoan
va Diéu kién thanh vién, Noi quy Cau lac bo va Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan la
bd phan khong tach roi cua hgp dong dich vu huan luyén cé nhan. Trudng hgp cac van
ban nay quy dinh khéac nhau vé cung mot ndi dung, ap dung quy dinh c¢6 1gi hon cho
hdi vién.

3. Chinh sach nay dugc cong bo theo Quy ché san pham Personal Training (PT)
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 262/2026/QD-TND ngay 21 thang 9 nam 2026 cua
Gidm doc Cong ty C6 phan The New District.

Diéu 2. Giai thich tir ngi¥
Trong Chinh sich nay, cac t* nglt dwdi day dugc hiéu nhu sau:

1. San pham PT la géi dich vu huan luyén ca nhan cé huan luyén vién dong hanh,
gom so bubi tap xac dinh va thoi han st dung cu thé. San pham PT khong bao gom goi
Membership.

2. Budi PT la mot budi tap truc tiép cung hudn luyén vién ca nhan, thdi lugng 60
phtt, bao gom thoi gian khai dong cia hoi vién.

3. Buoi co tinh phi la bu6i PT thudc s6 bu6i cdu thanh gia goi, khong bao gom
bubi tang va budi trai nghiém.

4. Bu6i F1-F2 1a 02 buoi trai nghiém mién phi danh cho khach hang chwa ting st
dung dich vu PT tai hé thong The New Gym, duwgc cap theo Biéu 7. Moi khach hang
chi duwgc hwdng budi F1-F2 mat 1an trong toan bo thai gian la hdi vién caa hé thong.

5. Bué6i F3-F4 1a 02 budi trdi nghiém mién phi danh cho khach hang da su dung
buoi F1-F2 nhung chwa mua goéi PT, khach hang khong dwgc cap buéi F1-F2 va dén tw
van sau 14 ngay ké tir ngay kich hoat géi Membership, hodc khach hang cii quay lai.
Moi khach hang dwgc hudng budi F3-F4 t6i da 01 lan trong moi thang.

6. Budi tdng la budi PT 0 dong dugc tang kem khi hoi vién mua goi Titanium
hodc goi Platinum, ghi tai 6 Qua tang kém trén hgp dong.
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7. DBon gid budi 1é niém yét 1a 1.500.000 dong/budi, c6 dinh doi véi hgp dong
giao két theo Chinh sach nay va la can ct tinh khoan hoan tai Diéu 11; viéc thay doi
gia ban san pham Budi 1é khong lam thay doi don gia nay.

8. Hudn luyén vién phu trdch la huan luyén vién ca nhan dwgc xac dinh khi giao
két va ghi nhan trén hé thong ctia Cong ty.

9. Ngay lam viéc la cac ngay tir thit Hai dén thit By, khong bao gom ngay nghi
16, tét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Nguyén tac veé gia

1. Gia niém yét cta tirng san pham PT duwgc niém yét cong khai tai quay 1é tan
cac chi nhanh, da bao gom thué gia tri gia tang, va dugc ghi trén hgp dong dich vu
hudn luyén ca nhan. Khéng c6 mirc gia ban nao khac ngoai gid niém yét, gia cua
chwong trinh khuyén mai dwgc Cong ty cong bo va téng ctia cac mic gid do khi mua
nhiéu goi cung lic.

2. Moi wu dai gidm gid, tang kém chi dwgc thyc hién theo chuwong trinh khuyén
mai c6 thoi gian bat dau, két thic va pham vi chi nhanh dwgc céng bo. Nhan vién
khong c6 quyén giam gia hodc tang thém ngoai chwong trinh khuyén mai da cong bo.

3. Moi thay do6i gia duwgc niém yét cong khai trwdc khi ap dung va khong lam
thay doi gia ctia hgp dong da giao keét.

Chuong I1
DANH MUC SAN PHAM VA PIEU KIEN MUA
Diéu 4. Danh muc san pham va hgp dong

1. Danh muc san pham PT ctda hé thong The New Gym gom:

TT San pham S6 budi Thai han
1 Budi 1é 01 03 ngay
2 Gold 08 01 thang
3 Titanium 24 03 thang
4 Platinum 24 03 thang

2. Go6i Titanium va go6i Platinum cé cung s6 budi, thoi han, ndi dung dich vy,
diéu kién st dung, quyén lgi budi tang, diéu kién xét qua tang Membership va diéu
kién hoan phi. Hai g6i khac nhau vé gia niém yét va vé quyén dé xudt bao lwu: hoi
vién c6 goi Platinum dwgc quyén dé xuat bao lwu thoi han gaéi vi ly do sitc khoe theo
khodn 9 Piéu 10; géi Titanium, goéi Gold va Budi 1é khong c6 quyén nay. Pay la
quyeén dé xuat; viéc bao lwu chi phat sinh khi Cong ty phé duyeét.

3. Bubi 1é gom 01 budi, thdi han st dung 03 ngay ké tit ngay thanh toan, dugc
ban tai quay lé tan ctia cac chi nhanh.
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4. Mot hgp dong c6 thé gom nhiéu gbi. Hoi vién mua nhiéu géi trong mot lan
mua thi Cong ty lap 01 hgp dong, liét ké day da cac goi. Hgp dong gém nhiéu goi co
tong s6 budi bang tong s6 budi va thoi han bang tong thdi han caa cac géi. Trudng hgp
thanh toan trd gop, hgp dong kém Phu luc Xéac nhan thanh toan tra gop.

5. Tong phi goéi la phi tron goéi cho thai han, khong phai gia cda tirng budi tap.

6. SO budi ctia goi la gidi han st dung trong thdi han. Hét thoi han thi hgp dong
cham ditt; s6 buoi chwra st dung khong duge bao Iwu sau ngay keét thiic.

7. Thoi han hgp dong tinh tir ngay kich hoat ghi trén hgp dong. Ngay két thic
bang ngay kich hoat cong thoi han trir 01 ngay. Cong ty giri thong bdo ngay hét han
trieéc it nhat 07 ngay 1am viéc qua Ung dung The New Gym.

8. Go6i PT khong bao gom g6i Membership. Hoi vién dang ky va duy tri goi
Membership riéng. Viéc gbi Membership hét hiéu lwc khéng lam tam ngung thdi han
g6i PT.

9. Hoi vién thanh todn da 100% tong phi hgp dong tai thoi diém mua. Hgp dong
dwgc kich hoat sau khi Cong ty xac nhan giao dich hodc giai ngan thanh cong; ké tw
thoi diém d6 khong phat sinh khodan trd cham hodc cong ng gitta hoi vién va Cong ty.
Trwong hop thanh todn qua Home Credit hoac Fundiin, cac ky thanh toan la nghia vu
riéng cua hoi vién vdi don vi tai chinh. Hgp dong c6 hiéu lwc khi dong thai: hai bén da
ky; Cong ty da nhan du tién vao tai khoan ditng tén Cong ty, qua may POS, cong thanh
toan, tién mat c6 phiéu thu in tir hé thong, hodc don vi tai chinh da giai ngan; va hgp
dong da duoc ghi nhan trén hé théng CRM, hién thi trén Ung dung The New Gym ctia
hoi vién. Khoan tién chuyén vao tai khoan ca nhan, dwva truc tiép cho nhan vién hoac
khong c6 ching tt cia Cong ty khong dwgc coi la thanh toan cho Coéng ty. Truong
hop hoi vién da thanh toan ding kénh caa Cong ty ma hgp dong chwa dugce ghi nhan
do 10i ctia Cong ty hodc nhan sy Cong ty, Cong ty kich hoat goi trong 24 gid ké tir khi
nhan thong bao hoac hoan tra toan b so tién, theo Iya chon cuaa hi vién.

10. Cong ty chi dugc chwa kich hoat hodc tam ngitng hop dong khi giao dich bi
t6 chirc thanh toan tr choi, huy, hoan hoac thu hoi, hoac khi cé két luan bang van ban
ctia co quan c6 tham quyén. Cong ty thong bao cho hoi vién trong 24 gid va phai kich
hoat lai hoac hoan tién trong 30 ngay lam viéc ké tir ngay ly do tam ngtrng cham dt.

11. Hoi vién chwa da 18 tu6i hodc thudc treong hgp phap luat yéu cau cé nguai
dai dién chi dugc giao két hgp dong thong qua ngudi dai dién theo phap luat.

Dbiéu 5. Ngi dung dich vu

1. Noi dung dich vu cia moi géi PT gom: xdy dung chwong trinh tap luyén,
huwéng dan ky thuat, theo doi tién do va tw van dinh duwdng trong pham vi thé duc, thé
thao.

2. Dich vu nay khong thay thé dich vu y té va khong cam két két qua hinh thé cu
thé.
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3. Huén luyén vién ca nhan cia The New Gym khéng xdy dung thuc don hodc
ché do an kiéng ca nhan hoéa, khong chan doan bénh, tw van diéu tri hodc vat 1y tri liéu,
khong ban thyc phdam b6 sung ngoai san pham do Cong ty chinh thic phan phdi va
khong nhan tién tryc tiép caa hoi vién dwdi bat ky hinh thitc nao.

4. Chi huan luyén vién dugc The New Gym cdp phép mdi dugc huan luyén hoi
vién trong chi nhanh. HG6i vién khong duwgc thué hoac mai huan luyén vién ngoai hé
thong vao chi nhanh.

Diéu 6. Qua tang kém goi PT

1. Hgp dong c6 goi Titanium hodc go6i Platinum cé thé dugce tang budi PT theo
chwong trinh qua tang ctia Cong ty tai thoi diém giao két; s6 budi tang duwoc ghi tai 6
Qua tang kém trén hgp dong. Go6i Gold va Buoi 1é khong c6 budi tang.

2. Hop dong c6 géi Gold, Titanium hodc Platinum c6 thé dugc tdng goi
Membership theo chwong trinh qua tang ctia Cong ty tai thoi diém giao keét.

3. Budi tang va g6i Membership tdng kem la qua tang gan vdi giao dich mua goi
PT, khong c6 gia tri thanh toan riéng, khong quy doéi thanh tién va khong tach roi goi.

4. Buobi tang khong tinh vao s6 budi cua goéi va dugce st dung truée cac budi co
tinh phi. Thoi han st dung budi tang la thdi han géi PT. Géi Membership ting kém
dwgc kich hoat sau khi Cong ty doi soat, trong khoang tir ngay 05 dén ngay 10 cua
thang ké tiép thang ky hop dong, tinh du so6 thang ghi trén hgp dong tir ngay kich hoat
hodc cong noi sau goéi Membership hoi vién dang c6, khong phu thude thai han goi PT.

5. Toan bd qua tang phdi dugc ghi tai 6 Qua ting kem trén hgp dong. Qua tang
khong ghi trén hgp dong thi khong c6 gia tri.

Chuwong II1I
BUOI TRAI NGHIEM

DPiéu 7. Cap buoi trai nghiém
1. Budi F1-F2 dugc cap nhu sau:

a) Hoi vién g6i Membership 06 thang chwa tirng st dung bu6i F1-F2 dwgc cap
mdc dinh 02 budi F1-F2, thyc hién trong 14 ngay ké tir ngay kich hoat géi
Membership 06 thang;

b) Hoi vién g6i Membership 01 thang chua titng st dung bu6i F1-F2 c6 thé dwoc
cap bubi F1-F2 theo quyét dinh cta huan luyén vién ca nhan phu trach tw van,
thue hién trong 14 ngay keé tir ngay kich hoat g6i Membership. Bu6i F1-F2 khong
phai quyén lgi ctia g6i Membership 01 thang;

c) Khong cap budi F1-F2 cho nguoi st dung géi 1 ngay hodc thé tdng
Membership. Viéc st dung géi 1 ngay hodc thé tang khong lam mat quyén dugc
cdp bu6i F1-F2 khi khach hang mua géi Membership sau dé.
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2. M6i khach hang dvgc hudng budi F1-F2 mot 1an trong toan bg thoi gian la hoi
vién ctia hé thong va budi F3-F4 t6i da 01 lan trong moi thang.

3. Budi trdi nghiém phai dwgc dang ky trén hé thong ctia Cong ty trudc khi thuc
hién.

Chuong IV
SU DUNG GOI PT

Diéu 8. Khai bao sirc khée truéc tap

1. Trwdc budi PT dau tién, ké ca bubi trdi nghiém, hoi vién phai hoan tat Phiéu
khai bao sitc khoe trirde tap. Huan luyén vién khong bat dau buoi tap khi chwa c6
phiéu.

2. Hoi vién c6 trach nhiém khai bao trung thuc va thong bao cho huan luyén vién
khi tinh trang sttc khoe thay doi theo hwéng dnh huong dén kha nang tap luyén an
toan. Cong ty khuyén nghi hoi vién kiém tra sitc khoe va cé xac nhan ctia bac si tredc
khi tham gia chuong trinh tap luyén.

3. Trwong hgp phiéu khai bdo cho thay hdi vién c6 thé gap rui ro khi tap luyén,
Cong ty tam hodn cung cap dich vu cho dén khi hdi vién xuat trinh y kién ctia co s@
kham bénh, chita bénh xac nhan du diéu kién tap luyén. Thoi gian tam hoan dugc cong
vao thoi han goi.

4. Phiéu khai bao sttc khoe 1a dir liéu ca nhan nhay cam. Viéc thu thap, x ly dir
lieu strc khoée va viéc thu thap, lvu trit, st dung hinh anh, video cta hdi vién trong qua
trinh tap luyén phuc vu lwu trit hé so, bdo dam an toan va hoat dong truyén théng,
quang ba chi dwgc thye hién khi hoi vién da danh dau dong y tai 6 riéng trén hgp dong;
viéc khong danh dau khong dugc coi la dong y. Dit liéu dugc lwu triy, phan quyén truy
cap va x6a theo Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan caa Cong ty, thoi han lwu trit téi da
24 thang ké tir ngay hgp dong cham dut.

Diéu 9. Buoi tap, dat lich, hiy lich va vang mat

1. Hai vién dit va hay lich qua Ung dung The New Gym. Céng ty chi ghi nhan
lich tap dugc xac nhan trén Ung dung, khong ghi nhan x4c nhan qua dién thoai, tin
nhan, email hodc hinh thitc khac.

2. Hoi vién hay lich trén Ung dung truede gio bt dau budi tap thi khong bi trir
budi.

3. Hoi vién hay lich sau gio bat dau budi tap hoac vang mat thi budi tap dwoc
tinh la da st dung, trir truong hop bat kha khang, 6m dau hodc nhap vién c6 chirng tir,
hoac do 16i ciia Cong ty hodc huan luyén vién.

4. Hoi vién dén mudn thi budi tap khong kéo dai gio két thuc.
5. Huén luyén vién dén muon, vang mdt hodc Cong ty, huan luyén vién huy lich
mudn thi budi tap khong bi tinh la da st dung; Cong ty bd tri budi bu trong thoi gian
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som nhat. Treong hgp viéc nay lam hoi vién khong thé tap theo lich, thdi han goi duoc
gia han twong ng v&i s6 ngay bi anh huwéng.

6. S6 budi da st dung va con lai dugce hién thi trén Ung dung The New Gym.
Viéc hién thi trén Ung dung 1a mot hinh thitc théng bao cho hoi vién.

biéu 10. Huan luyén vién phu trach, dia diéem tap luyén, gia han va dé xuat
bao Ivu thoi han goi

1. Thoi han géi PT dugc gia han twong ¢ng, ap dung cho moi goéi, khi chi nhanh
tam nging hoat dong hoac khi Cong ty khong bo tri duwge huan luyén vién.

2. Huan luyén vién phu trach dugce xac dinh khi giao két va ghi nhan trén hé
thong cta Cong ty. Hoi vién khong dugce dé nghi doi huan luyén vién trong thdi han
hop dong.

3. Cong ty dugc thay huan luyén vién phu trach khi huan luyén vién nghi viéc,
dugc diéu chuyén hodc vi nhu cau van hanh, bao gom treong hgp Cong ty xac minh
huédn luyén vién vi pham quy dinh vé an toan tdp luyén hoac ttng x v6i hoi vién.
Huan luyén vién thay thé phai c6 trinh do chuyén mon va chitng chi twong dwong hoac
cao hon.

4. Khi huan luyén vién cham dit hgp dong véi Cong ty, Cong ty thong bao cho
h6i vién dang c6 goi véi huan luyén vién dé trong 24 gid va bo tri huan luyén vién
thay trong 07 ngay lam viéc. Thoi han goi dugc gia han twong ¢ng véi s6 ngay hoi
vién khong c6 huan luyén vién phu trach.

5. HGi vién phan anh vé chat lvong dich vu hodc hanh vi ctia huédn luyén vién qua
tong dai, email, Ung dung The New Gym hoic tryc tiép tai chi nhanh. Coéng ty xac
nhan tiép nhan trong 01 ngay lam viéc, xdc minh va théng bao két qua cho hdi vién
trong 07 ngay lam viéc, vu viéc can xac minh thém t6i da 20 ngay lam viéc; truong
hgp phén &nh c6 can cit, Céng ty thay huan luyén vién theo khodn 3 Biéu nay.

6. Viéc thay huan luyén vién khong lam thay déi tong phi, s6 budi con lai hoac
thdi han goi, triv phan gia han theo khoén 1 va khodn 4 biéu nay.

7. Trwong hop chi nhanh tam dirng hoat dong dé sira chita, xay dung lai hodc do
su kién bat kha khang, hoi vién dwgc tiép tuc sit dung goéi PT tai chi nhanh khac cua
Cong ty c6 mitc phi twong dwong va dugce bo tri huan luyén vién phu hgp; néu khong
c6 phuong an twong dwong hodc hai bén khong thong nhat, viéc xt ly thwe hién theo
khoan 4 va khoan 5 biéu 11.

8. Triwong hgp Cong ty khong bo tri dwgc huan luyén vién thay trong thoi han tai
khodn 4 Diéu nay, hdi vién c6 quyén chdm dit hgp dong va dugc hoan phi theo khoan
5 biéu 11.

9. Quyeén dé xuat bao luu cta goi Platinum:

a) Hoi vién c6 goi Platinum dwgc quyén dé xuat bao lwu thoi han goi 01 1an trong
thoi han hgp dong, thoi gian bao lwu t6i da 15 ngay, khi tinh trang sttc khoe
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khong bdo ddm dé tap luyén trong thoi gian dé xuat. Day la quyén dé xudt; viéc
bao Iwu chi phat sinh khi Cong ty phé duyét. Go6i Titanium, goi Gold va Bubi 1é
khong c6 quyén dé xuat bao luy;
b) Hoi vién ndop don theo mau tai quay lé tan chi nhanh noi giao két hodc qua
Ung dung The New Gym, néu ngdy bét dau, s& ngay va ly do, kém gidy td ctia co
s@ kham bénh, chita bénh chitng minh tinh trang sitc khée khong bao dam dé tap
luyén trong thoi gian dé, gom: gidy ra vién; gidy chitng nhan nghi viéc hudng
bdo hiém xa hoi; gidy xac nhan, chi dinh nghi ngoi hoac han ché van dong.
Khong xét bao Iwu vi ly do cong viéc, di cong tac, du lich hodc ly do ca nhan
khac. Pon ndp tridc ngay bat dau bao lwu; treong hgp 6m dau, tai nan dot xuat,
don nop cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay bat dau khong thé tap luyén;
c) Cong ty phé duyét hodc tir choi trong 03 ngay lam viéc ké tit ngay nhan da ho
so. Ho so thiéu thi Cong ty thong bao cho hdi vién bd sung; treong hgp tit choi
phai néu 16 1y do va chi dugc tir choi khi hé so khong du diéu kién tai diém a,
diém b khoén nay;
d) SO ngay bao lvu dwgce phé duyét khong vugt qua so ngay thé hién trén gidy to
chitng minh va khong qua 15 ngay. Viéc bao lwu c¢6 hiéu lyc tir ngay bat dau ghi
trong thong bao phé duyét; khong ap dung hoi to, triv trudng hgp ndp don cham
theo diém b khoan nay. Thaoi han goéi dwgce cong thém s6 ngay bao lwu dwgc phé
duyét; trong thoi gian bao lwu, hoi vién khong dat lich bubi PT;
d) Viéc bao lwu theo khoan nay khong tinh vao phan gia han tai khoan 1 Diéu
nay va khong lam phat sinh quyén hoan phi;
e) Gidy to y té la dit liéu ca nhan nhay cam, chi dugc st dung dé xét dé xuat bao
lwu va dugce lwu trit, bdo mat theo Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cua Cong
ty.
Piéu 11. Cham dit trwdc han va hoan phi

1. G6i PT la géi dich vu cam két theo thgi han, dwgc 4p dung mitc gia wu dai trén
co s@ hoi vién cam két thanh toan toan b va stt dung dich vu trong thai han da chon.
Phi géi PT la tong gia tri cua toan bd goi, khong phai tién dat coc va khong xac dinh
riéng theo titng buoi. Ké tir khi kich hoat, Céng ty phan b6 nguén lwc, bo tri huan
luyén vién, duy tri hé thong quan ly va bao dam kha nang cung cap dich vu trong sudt
thoi han goi.

2. Hoi vién khong c6 quyén yéu cau hiy hodc hoan phi vi 1y do ca nhén, ké ca
khi chwa st dung budi tap nao; goi PT chi dugc cham dit kém hoan phi trong cac
treong hop tai khoan 4 va khoan 5 Diéu nay.

3. Hoi vién chu dong cham dit: do hoi vién da chon géi cam két véi mirc gia wu
dai, Cong ty khong c6 nghia vu hoan phan phi da thanh toan néu hdi vién cht dong
ngirng st dung hodc cham ditt vi ly do ca nhan khong do 16i caa Cong ty, gom nhung
khong gidi han:
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a) Thay d6i nhu cau, muc tiéu, noi cu trg, dia diém lam viéc hodc lich trinh ca

nhan;

b) Khong sdp xép duwgc thai gian tap;

c) Khong dang ky hoac khong duy tri g6i Membership can thiét;

d) Khong tiép tuc tap véi huan luyén vién dugc Cong ty bo tri;

d) Khong st dung hét s6 bubi trong thoi han;

e) Yéu cau cham dut sau khi da kich hoat, ké ca khi chwa stt dung budi nao;

g) Ly do sttc khoe, cong viéc, gia dinh hodc 1y do ca nhan khac khong do 16i cua

Ccong ty.

Viéc hoi vién khong st dung dich vu khong dugce coi la Cong ty khong cung cap
dich vu néu Cong ty van duy tri day dua diéu kién va kha nang cung cdp. Viéc Cong ty
chap thuan phwong an ho trg khong lam phat sinh nghia vu hoan tién.

4. Treong hgp bat kha khang: khi xdy ra suw kién bat kha khang (thién tai, dich
bénh, héa hoan, bi thu hoi hoac cuwdng ché mat bang, hoac su kién khach quan khac
theo Bo luat Dan su) khién chi nhanh khong thé tiép tuc hoat dong, Cong ty ho trg hoi
vién bang mdt trong cac phwong an sau, khong bao gom hoan tién:

a) Bao luu thoi han goi trong khoang thoi gian do Cong ty thong bao; hét thoi

gian bao lru ma hdi vién khong tiép tuc tap thi phan go6i chwa st dung tw dong

cham dut;

b) Chuyén hoi vién sang tap tai chi nhanh khac cta Cong ty c6 mitc phi va diéu

kién twong duong theo khoan 7 Biéu 10.

Chi khi Cong ty khong thé bo tri bdo lvu va dia diém thay thé va hoan toan
khong con kha nang cung cap dich vy, viéc hoan phi duwgc thue hién theo khoan 5 va
khoan 7 Diéu nay.

5. Cong ty c6 nghia vu hoan phi theo khodn 7 Diéu nay, trong doé chi trir s6 buoi
da st dung nhan vgi don gia budi 1é niém yét, khong khau triv chi phi kich hoat va
quan ly ho so, chi phi bén thit ba va gia tri qua tang, trong cac trudng hop sau:

a) Cong ty khong con kha nang cung cap dich vu, khong bo tri dwge huan luyén

vién thay theo khoan 7 Biéu 10, hodc chi nhanh ngitng hoat dong ma khong c6

phuong an thay thé twong duwong;

b) Cong ty cung cap sai ndi dung co ban da cam két va khong khac phuc trong 07

ngay lam viéc ké tir khi nhan théng bao cé can ct;

c) Viéc tiép tuc st dung dich vu khong bao dam an toan cho héi vién do 16i ctia

Cong ty;

d) Hop dong phai hoan tién theo quyét dinh cia co quan nha nwéc c6 tham

quyeén.

Thai han khac phuc 07 ngay lam viéc tai diém b khoan nay khong &p dung néu vi
pham khong thé khac phuc hodc gay nguy co cho sitc khée, an toan ctia héi vién.
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6. Trinh ty gidi quyét dé nghi hty, chdm dit va hoan phi:

a) Hoi vién nop ho so tai chi nhanh noi giao két, gom don dé nghi theo mau, can
cuwdc cong dan cda hoi vién va ban goc hgp dong. Ho so thiéu thanh phan thi
Cong ty thong bao cho hoi vién trong 03 ngay lam viéc va néu ro phan con thiéu;
b) Trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dua ho so hop 1€, Cong ty xac dinh
treeong hgp thudc khoan 4 hay khoan 5 Diéu nay, doi soat s6 budi da st dung va
1ap bién ban thanh ly va hoan tién;

c) Bién ban c6 hiéu lyc khi cé da chit ky cia hoi vién va dai dién cé tham quyén
cua Cong ty.

7. Cach xac dinh khoan hoan: don gia buoi 1é niém yét 4p dung la 1.500.000

dong/budi. Moi khoan hoan theo Piéu nay duwgc xac dinh theo cong thitc chung:

So tién hoan = Tong tién da thanh toan — (So buéi da st dung x 1.500.000 dong) —
Gia tri qua tang da st dung theo gia niém yét tai thoi diem giao két — Chi phi
kich hoat va quan ly ho so 2.000.000 dong/hgp dong — Chi phi bén thit ba

Trong d6: Chi phi bén thit ba 1a chi phi thyce té, hgp ly, khong thu héi dugc va co
chitng ti (phi tra gép, phi cong thanh toan, phi thé POS). Sé tién hoan khong thap hon
0. Riéng cac treong hgp tai khoan 5 Diéu nay va khoan 4 Diéu nay khi Cong ty hoan
toan mat kha nang cung cap dich vu, Cong ty khéng khau trtr chi phi kich hoat va quan
1y ho so, chi phi bén thit ba va gia tri qua tang, chi trir s6 buoi da st dung. Cong ty
hoan tién trong 30 ngay ké ti* ngay nhan da ho so hop 1€; quy trinh phé duyét ndi b
cua Cong ty khong lam kéo dai thoi han nay.

8. Buodi tang, gb6i Membership ting kém va budi trdi nghiém khong tinh vao so
buoi cua goi. Phan qua tang chua stt dung chdm ditt cing hgp dong.

9. Phuong thitc hoan tién: khodn hoan dwgc chuyén vé phuong thic thanh todn
ban dau hodc tai khoan ngan hang ding tén hoi vién; khong hoan bang tién mat va
khong hoan cho bén thit ba. Trwdng hgp phuwong thitc thanh todn ban dau khéng con
hoat dong, hai bén xac nhan bang van ban hodc phwong thic dién ti cé lvu vét vé
phuong thitrc hoan thay thé. Trwong hgp thanh todn qua Home Credit, Fundiin hodc
don vi tai chinh khéc, viéc hoan tién va xt ly nghia vu tra gop thuc hién theo Phu luc
Xac nhan thanh toan trd gop, thdéa thuan vai don vi tai chinh va quy dinh ctia phap luat.

10. Truwéc khi ky hgp dong, hoi vién dugc gidi thich va ky xac nhén riéng trén
hop dong cac noi dung sau:

a) SO buoi toi da va thdi han st dung ctia goi; s6 budi chwa st dung khéng dugc

bao lwu va ty dong cham ditt sau ngay két thic;

b) G6i PT la goéi dich vu cam keét theo thdi han, c6 mitc gia wu dai; phi géi khong

phai gia cta tirng budi tap;

c) Hoi vién khong dwoc hoan phi néu chia dong chdm dit vi 1y do ca nhan khong

do 16i ctia Cong ty, ké ca khi chwa st dung buo6i tap nao, va déi véi phan dich vu

da st dung;
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d) Bon gia budi 1é niém yét 1.500.000 dong/budi va chi phi kich hoat, quéan ly ho

so 2.000.000 dong/hgp dong dung dé xac dinh khodn hoan theo khodn 7 Biéu

nay;

d) Trwong hop bat kha khang dwgce xit 1y bang bao lwu hodc doéi dia diém, khong

bao gom hoan tién;

e) Cac truong hgp Cong ty cé nghia vu hoan phi tai khoan 5 Diéu nay;

g) Go6i PT khong bao gobm g6i Membership; hoi vién dang ky va duy tri goi

Membership riéng;

h) Hoi vién da doc, hiéu ro hau qua tai chinh va tw nguyén chap nhan.

Diéu 12. Sit dung ding nguoi

1. G6i PT va hgp dong chi danh cho hoi vién dirng tén; khong dwoc chuyén
nhuong, ban lai, cho muwgn hodc dé nguwdi khac st dung.

2. Budi PT khong duwgc tach khoi goi dé ban, tang hodc chuyén cho nguai khac.

3. Hanh vi dung ho tai khodn hodc gian 1an dé st dung goi ctia nguwoi khéc 1a can
ct dé Cong ty tam ngirng dich vu theo khoan 4 Biéu nay.

4. Truéc khi tam ngirng, Cong ty lap bién ban va danh cho hdi vién it nhat 03
ngay lam viéc dé giai trinh, trir truong hgp khan cap de doa an toan ctia ngudi khac.
Thoi gian tam ngirng dé xac minh khong qua 07 ngay lam viéc; néu khong du can ct,
Cong ty khoi phuc dich vu va gia han thoi han géi twong éng.

Chuong V
PIEU KHOAN CHUNG

Diéu 13. Khiéu nai

1. H6i vién gri khiéu nai qua tong dai 1900 63 69 20, thv dién t&
cskh@thenewgym.vn, Ung dung The New Gym hodc trurc tiép tai chi nhanh.

2. Cong ty xac nhan tiép nhan trong 01 ngay lam viéc va trd 16i ndi dung trong 07
ngay lam viéc. Vu viéc can xac minh thém, Cong ty thong bao ly do va thdoi han dy
kién, t6i da 20 ngay lam viéc.

3. Chinh sach nay khong han ché quyén khiéu nai, khéi kién va quyén lwa chon
phuong thitc giai quyét tranh chap ctia hgi vién theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 14. Hiéu luc

1. Chinh sach nay ap dung cho hgp dong dich vu huan luyén ca nhan giao két tw
ngay 01 thang 10 nam 2026.

2. Hop dong giao két trdc ngay 01 thang 10 nam 2026 tiép tuc thyc hién theo
diéu kién tai thoi diém giao két, ké cd quyén doi hudn luyén vién da ghi trong hop
dong. Khoan 1, khoan 4, khoan 5, khoan 7, khoan 8 Biéu 10 va khoan 5 Diéu 11 dugc
ap dung cho toan bo hoi vién hién hiru.
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3. Cong ty khong stta déi Chinh sach nay theo huwéng bat 1gi cho hdi vién doi véi
hop dong da giao két.
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PHU LUC 01

DANH MUC VA Vi DU HQP PONG
(Kem theo Chinh sdch st dung goi Personal Training (PT) dp dung ttr ngay

01/10/2026)
A. Danh muc san pham
TT San pham So buai Thai han

1 Buoi 1é 01 03 ngy

2 Gold 08 01 théng

3 Titanium 24 03 thang

4 Platinum 24 03 thang
Ghi chu:
- Gia niém yét cua tirng san pham dugc niém yét tai quay lé tan cac chi nhanh va
ghi trén hgp dong.
- bon gia dung dé tinh khoan hoan: 1.500.000 dong/budi, c6 dinh theo khoan 7
biéu 2.

- Chi phi kich hoat va quan ly h6 so khi hoan phi: 2.000.000 dong/hgp dong, ap

dung theo khoan 7 biéu 11.

- Huy lich khong bi trir budi: hiy trén Ung dung truede gio bat dau buoi tap.

- Bé xuat bao lwu: chi goi Platinum, 01 1an, t6i da 15 ngay, vi 1y do sttc khoe cé
gidy t0 cia co sé kham bénh, chita bénh, do Cong ty phé duyét theo khoan 9

biéu 10.
B. Vi du hop dong khi mua nhiéu goi
Goéi trong hgp dong Tong so budi c6 tinh phi | Thoi han hgp dong

01 Gold 08 01 thang

01 Titanium hodc 01 Platinum 24 03 thang
01 Titanium hodac 01 Platinum + 01 Gold 32 04 thang
02 Titanium 48 06 thang

03 Titanium 72 09 thang

Budi tdng (néu cé) khong tinh vao s6 budi co tinh phi va dugc ghi tai 6 Qua tdng kem
trén hop dong.

Lién he

Cong ty Co phan The New District. Tong dai: 1900 63 69 20. Thu dién tu:
cskh@thenewgym.vn. Website: thenewgym.vn.




